
S. No. State State Govt 

Coordinator/s

Mobile / email

Process / Forms / Details required

for passes and permission to Industry

FICCI Nodal 

Officer 

Name

Email 

1 Gujarat  ro53elc@gmail.com 

Control Room No:  1077, 

51900

All companies can obtain passes for their 

essential staff and vehicles by filling up a form 

& sending it on email ro53elc@gmail.com 

Pankaj Tibak pankaj.tibak@ficci.com

Mr. Avindra Laddha - 

Additional Director, 

Industries 

(9829368001)
Mr. R. K. Ameriya, 

Additional Director, 

Industries 

(9414109360)
 Mr. S. S. Shah, Joint 

Director, Industries 

(9414320421) 

Mr. P. R. Sharma, Joint 

Director, Industries 

(9414076857)

 Mr. Sanjay Mamgain, 

Joint Director, Industries 

(9414044015)

For issues being faced by the online 

companies in seamless delivery of their 

products

Concerned RTO / DTO 

(List of email Ids 

attached)

Usage of Vehicles in case of essential 

conditions (Private & Commercial)

Concerned ACP / CO Temporary passes of movement for vehicles 

Atul Sharma atul.sharma@ficci.comRajasthan2 Control Room 

For any issue of any movement of 

Industrial products across the State 

(Rajasthan) 



3 West Bengal Unified State Control Room 

No. 1070 (Toll free)/033-

22143526

1st Shift – 0600 -1400 hrs

 1.Hirdyesh Mohan, IAS , 

 2.Avanindra Singh, IAS, 

 3.Md. Ghulam Ansari, IAS

2nd Shift – 1400 -2200 hrs

 1.Manish Jain, IAS, 

 2.Abhinav Chandra, IAS,  

 3.P. B. Salim, IAS

3rd Shift – 2200 – 0600 hrs

 1.Tanmoy Chakraborty, 

 IAS, 2.Kaushik 

Bhattacharya, IAS

 3.Disaster Management 

Dept. Officers

Transport & Movement 

Centre

 1.N. S. Nigam, IAS, 

 2.Rajanvir Singh Kapoor, 

IAS

 3.Biswajit DuBa, IAS, 

 4.Vivek Sahay, IPS

PPE/Mask/Sanitizer 

coordination centre

 1.Rajesh Pandey, IAS, 

 2.P. Mohangandhi, IAS, 

 3.Anurag Srivastava, IAS

Essential and Civil Supplies 

 A.ProducEon and Manufacturing Units requiring 

continuous process to remain operational only 

after obtaining necessary approval from the 

District Magistrate in their respective districts and 

Commissioner KMC in Kolkata Municipal 

Corporation area.

 B.The following shall be allowed unrestricted 

movement on production of Identity Cards duly 

issued by their employers:

 1.Medical personnel, nurses, para-medical staff & 

other personnel of all health care establishments

 2.Workers of electricity, Water, Conservancy 

services, banks & other public utilities including 

those dealing with Petroleum, LPG, CNG

 3.Personnel of the Print & Electronic media as 

well as those associated with delivery of 

newspapers

 4.Railway/Port/ Airport personnel & vehicles 

associated in connection with the movement of 

essential commodities & cargo

 C.Personnel associated with distribuEon of 

essential commodities under PDS, Sufal Bangla, 

hyper marts, super stores, e-commerce platforms, 

home delivery of foods to be allowed unrestricted 

movement on production of authorization letter 

issued by their employers and endorsed by the 

local police authority/SDO

Mousumi 

Ghose

mousumi.ghose@ficci.com

4  Chhattisgarh Vedvrat Sirmour, Jt 

Transport Commissioner -

8224900700, 

9424170100 email – 

atc.cg@gov.in

For permissions, passes or any issues faced 

during the transport of the essential items in 

the state. As of now all good vehicle are 

allowed to move 

Prateek 

Singh

prateek.singh@ficci.com



5 UT Ladakh Ms Sumera Shafi, KAS

Deputy Resident 

Commissioner 

011- 246 11108, email id 

rcoladakh@gmail.com

Nominated as Nodal Officer for coordinating 

and redressing the grievance of the students 

studying outside UT

UT J&K Mr Kapil Sharma, KAS

Chief Operating Officer, 

Himayat

Mobile Number : 

9419192205

Assisting in Corono Virus Migitation Effort  

UT J&K Mohammad Farooq Dar, 

KAS Additional Secretary 

to Govt, Agricultural 

Dept

Mr Fayaz Ahmed Fayaz, 

KAS Joint Director 

Industries and Kashmir

9419946900 

Assisting in Corono Virus Migitation Effort   

9419946900  

7 Madhya 

Pradesh 

 Corona Helpline No. 104 

| State Helpline No. 0755 

- 2527133 / 2527149 / 

2527173

Application to be submitted  Shantanu 

Tripathi

shantanu.tripathi@ficci.com

Arshad 

Danish

arshad.danish@ficci.com

6



Sri Surendra Kumar, 

Principal Secretary 

Water Resources and  

State Level Monitoring 

Unit on Goods and 

Services. 0674-2536764/ 

2323014/ 9437152002 / 

wrsec.or@nic.in/ 

surendrakumar1966@ni

c.in 

For Food including vegetables, all cereals, 

pulses, milk, fish and all other livestock, 

petroleum and LPG. All traders and industries 

dealing with essential services need to apply 

to the concerned coordinator of state 

government for necessary passes giving copy 

of valid ID proof.  

Sri Hemant Kumar 

Sharma, Principal Secy, 

Industries / 0674-

2536640 / 9438907001/ 

indsec.or@nic.in 

Industry and Mines, Medical and Healthcare 

Dr. Saurabh Garg, 

Principal Secy, 

Agriculture / 

9868833666/ 

agrsec.or@nic.in

Agriculture, Horticulture, Seeds, Equipment  

Mr K C Babu, Dy. 

Director, 

commissionerate of 

industries – mob 

990807733

K chandra Shekhar, Asst 

director, 9640089957

Smt Laxmi Kumari, 

industrial promotion 

officer – 9849037690

Smt. K Vasanthi – 

9705344000

All companies can obtain passes for their 

essential staff and vehicles by sending an 

email to covid19.hyd@gmail.com, Jayesh 

Ranjan, IT secretary 

Himansu 

Shekhar 

Sahoo 

himansu.sahoo@ficci.com

Akhilesh 

Mahurkar 

akhilesh.mahurkar@ficci.comTelangana

8

9

Odisha



Senior officials 

Mr Rajkumar Ohatker, 

addl director – 

9640990222

Mr S suresh, jt director - 

9640092967 

10 Maharashtra As of now industry can 

reach out to regional 

offices of Directorate of 

Industries for their 

issues

Transportation of 

Essential commodities 

and essential services

Maharashtra Police has 

given instructions time 

and again to all the 

police personnel on field 

to facilitate movement 

of these vehicles and 

persons.

 kindly carry your I-cards, 

display a placard of 

Essential 

commodity/service on 

your vehicle.

Despite this if there is 

any inconvenience then 

it may be reported to 

100 number which is 

working directly under 

the CP/SP.

Essential service and product providers can 

write to DCP Protection office for taking 

permission to open warehouses/units and 

specify names of the employees, partners if 

any operating the facility with their 

credentials.

 Transport approval can be taken by writing to 

regional traffic officer 

Deepak 

Mukhi

deepak.mukhi@ficci.com



11 Uttar Pradesh Mr. Pawan Agarwal

Joint Commissioner – 

Industries & Export, 

Import, Government of 

UP

Mobile: 9415467934; 

9627932213

Email: 

upepblko@gmail.com  

All Companies can contact him and 

accordingly he will guide through the process 

in each district of UP

Amit Gupta amit.gupta@ficci.com

12 Delhi  9873743727 Whatsapp 

for District Magistrate

The applicant needs to whatsapp details on 

this number and after verification the colour 

coded pass will be issued our whatsapp only. 

This service is by District Magistrate, New 

Tarun Jain tarun.jain@ficci.com

13 Manipur Mr. Gyan Prakash, 

Special Secretary, Dept 

of Home,

Contact no:03852449076

Email: 

shomemanipur@gmail.c

om

There is no prescribed format for passes or 

permission, as communicated by the 

Secretary -Home. Companies/manufacturing 

units can write to him in the email id 

requesting for permission with valid reasons 

as to why they want to operate.

Monojit 

Bhattacharje

e

monojit.bhattacharjee@ficci.com

14 Nagaland nlssu.idsp@nic.in This email id belongs to the control room set 

up by Nagaland govt. Industries may write in 

this email in case they have any queries or for 

Monojit 

Bhattacharje

e

monojit.bhattacharjee@ficci.com



15 Meghalaya Mr. J. L. Mawlong, Director, 

Industries, Meghalaya M: 

9436160641

Shri Ram Singh, IAS West 

Garo Hills, Tura M: 

6009926806/ 8258991324

Shri Swapnil Tembe, IAS 

East Garo Hills, 

Wllliamnagar M: 

9485113132

Shri Sibhi Chakravarthy 

Sadhu, IAS

North Garo Hills, 

Resubelpara M: 

9485113132

Smt Matsiewdor War 

Nongbri, IAS East Khasi 

Hills, Shillong

Ph: 0364-2502094/2225289

Smt Rosetta Mary Kurbah, 

IAS  - Ri Bhoi, Nongpoh Ph: 

03638-233028

Kum Isawanda Laloo, IAS - 

South West Khasi Hills, 

Mawkyrwat

M: 6909904336/ 

6033162971

Shri Garod LSN Dykes, IAS - 

West Jaintia Hills, Jowai - 

M: 6009693315

Passes will be issued by office of DC’s of 

respective district, in case of emergency 

Director Industry may be contacted or Central 

Control Room in Shillong may be called Ph: 

(0364)2502098, (0364)2505707, 

(0364)2500778, (0364)2500779

Surajit datta surajit.dutta@ficci.com

16 Tripura Mr. Subhash Das, Addl. 

Director, Industries 

Department

M: 9436124741

Passes will be issued by Under Secretary GA 

(SA) Department, DM & Collectors and SDMs 

(at places other than district HQ)

Surajit datta surajit.dutta@ficci.com



17 Assam Mr. Bipul Das, Additional Director 

of Industries and Commerce, 

Government of Assam

(Control Room) 

commissioner@diccassam.com

Rajen Lagashu, Addi Director- Karbi 

Anglong. (M) 94350-35207

Nirmal Kr Das, GM- Dhubri. (M) 

99574-91399

Himanga Deeep Das, GM- 

Kokrajhar. (M) 69007-11523

Kalyan Basumatary, GM- 

Bongaigaon. (M) 99577-93004

Kanchan Bhawoty, GM- Chirang. 

(M) 94352-75103

Ritumoni Pachani, GM- Barpeta 

(M) 94353-58932

Hiren Talukdar, GM- Baksa. (M) 

94353-29154

Tapan Deka, GM- Nalbari.                        

(M) 98640-50855

Pankaj Kr Hazarika, GM- Kamrup 

(M). (M) 98540-52443

Kamal Lochan Baishya, GM- 

Kamrup (R) (M) 94350-19616

Raj Kumar Das, GM- Morigaon. (M) 

99543-67758

Satya Ranjan Pegu, GM- Nagaon. 

(M) 88110-93289

Amarjyoti Baruah, GM- Golaghat. 

(M) 96138-60653

R Sabhapandit, GM- Jorhat. (M) 

94353-59731

Debajit Deuri, GM- Sivasagar. (M) 

94351-59331

Karuna Das, GM- Dibrugarh. (M) 

94350-96677

 •Special Passes for factory workers, producing 

exempted goods, are issued by DC Office of 

respective Districts. Photo identity card 

(Adhar, Voter Card, etc) for the workers are 

mandatory along with letter from respective 

organization (authorized signatory).

 •The General Manager of respecEve districts 

has been nominated as Nodal Points for all 

industries/ business related issues within a 

particular district. They may be consulted 

with for issuance of passes for restricted 

movements.

 •Vehicle passes for exempted goods transport 

may be obtained from the respective DC 

office directly on presenting the type of goods 

being carried. In case of any issue in this 

regard, the GM DIC of the respective district 

may be Contacted.

 •In case of major problems not resolved at 

the GM DIC level, state control room for 

Industries may be contacted

Biswajit 

Chakrabarty

biswajit.chakrabarty@ficci.com



18 Andhra 

Pradesh

AP has created 

dedicated help line 1902 

to address all supply 

related, transportation 

issues headed by senior 

IAS officer Mr.Krishna 

Babu which integrated 

with ten different 

departments

V N Sastry Sastry.vn@ficci.com

19 Jharkhand COVID – 19 Control 

Room Numbers

06512261000 /  

06512261002/ 

9955837425 

Ranajoy Sen  ranajoy.sen @ficci.com

20 Bihar COVID – 19 Control 

Room Numbers

Landline Number

0631-2222253 / 

0631-2222259

Whatsapp Number - 

8987277860

Rahul 

Naraian

rahul.narain@ficci.com



21 Lakshadweep Shri. S Asker Ali. IAS,  

Director of Education, 

Sports & Youth Affairs

Mbl:   9188655501 e-

mail: 

askerupsc@gmail.com 

Shri.  Rakesh Singhal, 

Administrative Officer

Mbl: 9407330339 e-mail: 

rakesh.singhal1789@gm

ail.com

Preethy 

Menon

preethy.menon@ficci.com

22 Dadar & Nagar 

haveli

 •Control Room No: 0260-

2231377, collector-

dnh@nic.in,  (Dr. Rakesh 

Minhas, IAS ( Collector )

 •Mr. Nagin Patel: 

9825468753 Food and 

Civil Supplies Dept.

 •Mr. Dharmesh Agarwal: 

9824500354, Health 

Department

 •Mr. Abhinav Patel: 

9978777775, Transport 

Department

Sunmeet 

Singh Brar

sunmeet.brar@ficci.com



23 Daman and Diu The collector office in 

Daman and Diu are the 

coordinating offices that 

have been set-up for 

Covid response. 

Collector office Daman: 

0260-2230698 / 

Collector office Diu: 

02875- 252111

Chirag Jasani chirag.jasani@ficci.com

State Control Room (For 

Interstate and Intrastate 

Coordination)

Tel: 0832-2419550 Shri 

Sudin Natu 

(7875015991)

North District Tel: 0832-

2225083 

Mr. Pravin Gawas 

(9657017127) 

South District Tel:0832-

2794100 

Mr. Ishant Sawant 

(9764361636)  

Travel Pass Request - 

North District

northgoacoll@gmail.com

Applications can either be emailed or 

deposited in 2 the Collectors office.

Travel Pass Request - 

South District

southgoacoll@gmai.com

Applications can either be emailed or 

deposited in 2 the Collectors office.

Pradeep 

Ahire

pradeep.ahire@ficci.com24 Goa



Sri HM Srinivas 

Additional Director, 

MSME (M: 9448248062)

To coordinate work of issuing passes to workers of 

essential industries and to scrutinize list of 

workers submitted by the concerned industry and 

sending the same to the Deputy Commissioner of 

Police (Ms. Nisha James) in respect of Bangalore 
Sri VS Honamane, 

Additional Director 

(Admn) (M: 9448337079)

To coordinate with the District Administration 

(including concerned JD, DlCs) and State Drug 

Logistics & Warehousing Society for ensuring 

availability of items like Masks, Sanitizers, PPEs, 

Ventilators, medicines etc. and monitoring 
Sri BK Shivakumar, Joint 

Director (P&P) (M: 

9448422333)

To coordinate with the suppliers and the State 

Drug Logistics & Warehousing Society for ensuring 

timely delivery of materials like Masks, Sanitizers, 

PPEs, Ventilators, medicines etc. required for 
Sri HM Revanna 

Gowda,Managing 

Director, Karnataka 

Udyog Mitra (M: 

9845521224)

To coordinate regarding seeking support from the 

Corporates and Companies as CSR for providing 

assistance for COVID-19 efforts of State 

Government as per the appeal made by the 

Hon’ble Chief Minister and to take follow-up 

action.
Sri S R Satheesha, 

Managing Director, VTPC 

(M: 9448740101)

To coordinate for logistics movement and inter-

State transport of goods for inland and exports.

26 Puducherry Mr Senthil

Tahsildar, Government 

of Puducherry

Mob: 94436 33738

He is in-charge for single window system 

relating to issue of exemption to industries & 

shops.

Three steps to be followed those who are 

shifting their products which are

1. Keep a copy of Govt. Order (attached)

2. Product name/sticker (in tamil) to be 

mentioned on the vehicle. 3. The driver 

should have contact number of Mr Senthil 

Sudharsan 

Ramu

sudharsan.ramu@ficci.com

Karnataka25 Shaju 

Mangalam

shaju.mangalam@ficci.com



27 Haryana  https://saralharyana.gov

.in/  1800-2000-023

Web Site Address for 

epass: 

www.Saralharyana.gov.i

n 

Type SARAL and send to 7738299899 to track 

your application from your registered mobile 

number.

Type SARAL<space><Application ID/Ticket 

No.> and send to 7738299899 to track your 

application/ticket from any mobile number

Arun Sharma arun.sharma@ficci.com

28 Himachal 

Pradesh

Gm-District Industry 

Centre  -Mr Sanjay 

Kanwar- Deputy Director- 

Industries- 

Baddi9418060728

No such format is provided they need to 

contact their respective GM-DIC- 

G B Singh gb.singh@ficci.com

29 Punjab  Mr Rahul 7888695438 & 

Mr Sumit 9915087348 

G B Singh gb.singh@ficci.com

30 Uttarakhand Chanchal Bora, GMDIC - 

Rudarpur, 9458924093

 AnjaniGMDIC, Haridwar 

9897328005

Shikhar Saxena, GMDIC 

Dehradoon - 

9719536093

Sudhir Nautiyal, 

Secretary Industries, UK - 

9412054548 

Respective DM’s and GMDIC’s have already 

shared the desired format with the Local 

Industry as per Secretary Industries

Divjot Anand divjot.anand@ficci.com



31 Kerala Shri. Prem Kumar V R 

IAS,  Director – 

Industries, Mbl:   

9188655501

e-mail: 

directorindustrieskerala

@gmail.com

Shri. E. Salahudeen , Jt. 

Director, Mbl: 

9447004261, Off: 

04712302874

e-mail: 

salahootvm@gmail.com

Shri. T O Gangadharan, 

Jt. Director, Mbl: 

9497857014 

e-mail:  

industriesdirectorate@g

mail.com 

 1.DeclaraEon / AuthorizaEon LeBer

 2.ID Card issued by the OrganisaEon

 3.Pass issued by the local Police authoriEes

Savio 

Mathew

savio.mathew@ficci.com



32 Tamil Nadu Overall Cordination - Dr 

P Senthil Kumar, 

Principal Secretary, 

Public Dept, Secrrtariat

044-25671764 

tn.ecmovement@gmail.c

om

Essential manufacturing - 

Thiru N Muruganandam, 

PS Industries 

04425671383 

indsec@tn.gov.in

Essential Supplies - Thiru 

Dayanad Kataria, addl CS 

to govt, 04425674482  

tnfoodsecretary@gmail.

com

Transportation - Thiru SK 

Prabhakar Addl CS, 044 

28520682 tc.tn@nic.in

P Sridharan p.sridharan@ficci.com


